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Gilinlimiizde kamu yonetimi literatiirlinde “Yonetisim” ve “Yonetime katilma” kav-
ramlar1 6n plana ¢ikmistir. Yonetim teknigi oldugu kadar bir degeri de ifade eden bu kavram-
larin hayata gegirilebilmesi i¢in yurttaglarin yonetime iliskin sikayet, talep, goriis ve Onerile-
rini kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir sistemin kurulmasi, yone-
timin basaris1 i¢in oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir bigimde islemesi agisindan da
vazgecilmez bir gerekliliktir. Bu sikayet, talep, goriis ve Onerilerin derhal isleme alinip de-
gerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesi de ayn1 derecede 0-
nem tagimaktadir. Bu diisiinceler 151¢inda, kamu kurum ve kuruluslarinin hakla iligkiler uy-
gulamalarina iliskin yeni bazi diizenlemelerin yapilmasi uygun gorilmiistiir.

Basbakanliga yapilacak basvurularin tiim yurt sathinda kabuliinii ve Bakanliklar ile
valiliklere yapilan miiracaatlarin Bagbakanliktan izlenebilmesini amaglayan ve Basbakanlik
Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik olarak isimlendirilen diizenleme, Tiirkiye
genelinden aranabilir bir telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi islem programi kullanilmasini
ongormektedir. BOylece, vatandaglar tarafindan yapilan yazili veya s6zlii basvurularin
gereginin yapilmasi amaciyla siiratle ilgili kamu kurulusu veya birimine ulastirilmasi,
mimkiin olan en kisa slirede cevap verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyarilmasi,
biitlin bu islemlerin bir otomasyon sistemi iginde yliriitiilmesi, istatistiksel raporlarinin
alinmasi ve merkezden denetlenebilmesi saglanmis olacaktir.

Sistemin kurulus ve isleyisine iliskin hususlar asagida belirtilmistir.

1. Bakanliklarda, fiziki olarak erisimi kolay bir noktada halkla iligskiler miiracaat bii-
rosu kurulacak, bu biirolarda halkla iligkiler konusunda hizmet verebilecek nitelikte ve yeterli
sayida personel gorevlendirilecektir. Valilik ve kaymakamliklar da kendi diizenlemelerini bu
mantik i¢inde gerceklestireceklerdir.

2. Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik igin Tiirkiye gene-
linde kullanilmak tizere “150” numarali kisa telefon hatt1 tahsis edilmistir. Bu numara iller-
den arandiginda valilik halkla iligkiler miiracaat biirosunda bulunan telefon hatt1 devreye gi-
recek ve buradaki halkla iliskiler gorevlileri tarafindan alinacak miiracaat, Basbakanlik Ileti-
sim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Bagbakanlik web arayiiz program kullanilarak sisteme
girilecektir.
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3. Bakanliklar ve valilikler Bagbakanlik Halkla iliskiler Daire Baskanlig ile; kayma-
kamliklar ise valiliklerle koordinasyon igerisinde bu sistem ile uyumlu calisacak iletisim ve
bilisim sistemlerini olusturacaklardir.

4. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili1 Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176
sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile insan haklari ihlallerine iliskin miiracaatlar da bu biirolara bizzat ya da
Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)— Dogrudan Basbakanlik numaras1 veya Bagbakanlik
web sayfasi araciligi ile yapilabilecektir.

5. Diger kamu kurum ve kuruluslarinin benzer amagla kullandiklar1 telefon numarala-
1 da uygun bir zamanda bu sisteme dahil edilecektir. Bu sayede vatandaglarin miiracaatlarini
her zaman hatirlanabilir tek bir numaradan yapmasi ve miiracaat siirecinin basitlestirilmesi
saglanmis olacaktir. Sistemin tam olarak hayata gecirilmesi ile 6nemli Glgiide tasarruf sag-
lanmasi da beklenmektedir.

6. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik uygulamasina
24/02/2006 tarihinde gec¢ilmis olacaktir. Bakanlik, valilik ve kaymakamliklar gerekli olan

fiziki mekan, personel, iletisim ve bilisim altyapisini bu tarihe kadar olusturacaktir.

Bilgilerini ve geregini 6nemle rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan

(20 Ocak 2006 tarihli ve 26055 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.)
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